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1 [bookmark: _Toc495573734]引言
1.1 [bookmark: _Toc495573735]产品简介
卡车铺商用车销售服务平台系统是涵盖商用车整车销售、维修服务、配件销售供应等模块的销售服务平台。通过服务平台，用户可以实现商用车的整车销售、配件销售采购以及车辆维修等功能操作，配件仓储精细化管理模块和OA模块嵌入其中，使得商家通过系统操作可以对整个销售采购流程实施管控，商家可以从线上云平台了解到最新、最全的配件采购销售信息，还可以获取即时的库存配件动态价格，而其中的报表统计功能的引入给商家统计核算带来极大的方便，管理者通过浏览报表可以清楚的了解整个业务情况。卡车铺配件平台系统是卡车铺商用车销售服务平台系统中的核心部分，用户可以通过配件平台系统查看实时的配件信息并实现线上交易，可以通过线上云平台与合作伙伴实现商务交流与合作。而线下配件平台可以实现对商家内部配件销售、采购流程的管理。通过卡车铺配件平台系统，用户可以实现配件销售流程数字化、管理清晰化，移动端的使用也使工作随时随地方便地进行。
1.2 [bookmark: _Toc495573736]目的及功能概述
《卡车铺配件平台  用户手册》的编写旨在让用户对本系统的结构、功能和操作规程有一个更加全面以及清晰的认识，方便用户使用本系统。借助本手册，用户能够基本学会对本系统所提供的各种功能进行操作。
系统主要包括：配件平台。
配件平台主要包括：销售管理、采购管理、财务管理、调拨管理、仓储管理、客户管理、、配件拆分管理、基础信息管理、配件信息管理、物流公司管理、供应商管理、通用审批、费用管理、系统管理、统计报表
1.3 [bookmark: _Toc495573737]角色功能划分
	角色
	部门
	功能模块

	配件出纳员
	财务部
	仓储管理、财务管理、配件信息管理、物流公司管理



2 [bookmark: _Toc495573738]系统运行
2.1 [bookmark: _Toc495573739]系统硬件环境
屏幕分辨率：1600x900 及以上（建议）
2.2 [bookmark: _Toc495573740]系统软件环境
本系统采用微软ASP.NET MVC5开发，支持IIS应用服务器，数据库支持SQL SERVER2012
操作系统：Win7/8/8.1/10
浏览器：IE11及以上、chrome谷歌浏览器、360安全浏览器（建议）
3 [bookmark: _Toc495573741]操作说明
3.1 [bookmark: _Toc495573742]登录系统
3.1.1 [bookmark: _Toc495573743]功能说明
系统登录
3.1.2 [bookmark: _Toc495573744]操作
打开浏览器（建议IE11以上或者chrome谷歌浏览器），在地址栏输入http://erp.kachepu.com进行登录，输入账号与密码点击登录进入系统首页，登录界面如下图：
[image: ]
3.2 [bookmark: _数据初始化导入][bookmark: _Toc495573745]页面皮肤更换
3.2.1 [bookmark: _Toc495573746]功能说明
可以根据喜好更换皮肤颜色
3.2.2 [bookmark: _Toc495573747]操作
成功登录erp系统，点击任何模块进入页面，如图:
[image: ]
查看右上角“换肤设置”，根据喜好更换皮肤颜色。如图：
[image: ]
3.3 [bookmark: _Toc495573748]财务管理
3.3.1 [bookmark: _Toc495573749]往来账
3.3.1.1 功能说明、角色划分
功能：通过此功能块可以看到与客户和供应商的往来交易信息。
角色：出纳员
3.3.1.2 操作
· 应收
进入“往来账”界面，点击进入“应收”界面。可以通过“类型”“客户”“开始日期”“结束日期”来检索相关信息。如图：
[image: ]
· 点击“操作”栏的“明细”可以进行客户的交易明细查询。如图：
[image: ]
可以查看往来明细以及每日的订单汇总情况。点击右上角可以查看反结算情况和实现与其他客户的往来互转。
· 点击“操作”栏的“收款”可以对客户进行收款操作。
· 点击“操作”栏的“调账”可以调整账目信息。
· 点击“操作”栏的“核销”可以对已经挂账的单据进行核销处理。点击进入“核销”，如图所示：
[image: ]
如果客户已经预付金额，可以勾选相关单据进行核销处理。
· 点击右上角[image: ]可以对客户进行往来挂账的操作。
· 点击右上角[image: ]可以导出客户信息。
· 应付
· 点击进入应付界面，同应付一样可以进行如上操作。
3.3.2 [bookmark: _Toc495573750]结算
3.3.2.1 功能说明、角色划分
功能：对销售单进行结算、销售退货结算、采购结算、采购退货结算。
角色：出纳员
3.3.2.2 操作
· 销售结算
点击“财务管理”选择进入“结算”界面，点击“销售结算”，可根据“销售单号”、 “类型”、“状态”、“支付方式”、“开始日期”、“结束日期”、“客户名称”七个状态栏查找需要结算的销售单信息。如图：
[image: ]
其中“类型”分为“线上”和“线下”，“状态”分为“待结算”和“已结算”，支付方式分为“现金”和“挂账”。
· 点击销售单可打印销售单并查看销售单详情。
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对销售单进行结算，如图：
[image: ]
[image: ]
可以输入优惠金额，选择是否抵扣以及相应的支付方式进行支付。
点击“结算”，完成销售单结算。可到“往来账”和现金-银行账查看相关结算信息。

· 手机支付：勾选手机支付，选择需要挂账的银行，如图：
[image: ]
如果选择直接下账，客户付款金额会直接到账银行。点击结算，页面跳转，如图：
[image: ]
选择微信或者支付宝进行扫码支付。
· 采购结算
进入“结算”界面，点击“采购结算”，可根据“类型”、“供应商”、“采购单号”、“支付方式”、“开始日期”、“结束日期”、“状态”六个状态栏查找需要结算的采购单信息。如图：
[image: ]
其中“类型”分为“线上”和“线下”，“状态”分为“待结算”和“已结算”，支付方式分为“现金”和“挂账”。
· 在“采购结算”界面点击采购单号可查看并打印采购单。
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对采购单进行结算，同销售结算一样可以选择支付方式、支付类型、是否优惠等来进行结算。
点击“结算”，完成采购单结算。可到“往来账”查看相关结算信息。
· 销售退货结算
进入“结算”界面，点击“销售退货结算”，可根据“退货单号”“销售单号”“客户姓名”“类型”“状态”“支付方式”“开始日期”“结束日期”进行信息检索。如图：
[image: ]
· 点击“退货单号”“销售单号”可查看相关订单信息
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对销售退货单进行结算，如图：
[image: ]
可以选择支付方式以及输入优惠金额来结算。
· 点击“结算”，完成采购单结算。可到“往来账”查看相关结算信息。
· 点击“打印”可对订单进行打印。
· 采购退货结算
进入“结算”界面，点击“采购退货结算”，可根据“退货单号”“供应商”“配件编号”“类型”“状态”“支付方式”“开始日期”“结束日期”进行信息检索。如图：
[image: ]
· 点击“退货单号”可查看和打印相关订单信息。
在“操作”栏点击“结算”，界面将跳转到结算页面。可对采购退货单进行结算，可以选择支付方式以及输入优惠金额来结算。
· 点击“结算”，完成采购单结算。可到“往来账”查看相关结算信息。
3.3.3 [bookmark: _Toc495573751]收款
3.3.3.1 功能说明、角色划分
功能：销售订单以及采购退货订单用“挂账”的支付方式完成的客户，需在“收款”界面进行收款操作。往来单位也可在收款处进行操作。
角色：出纳员
3.3.3.2 操作
进入“收款”界面，可以看到“往来单位”“业务单”“网银收款”“记账”“收款记录”五个可以切换的界面。
往来单位
“往来单位”界面可以根据客户来进行收款操作。如图：
[image: ]
输入付款单位及支付金额和方式完成收款操作。
业务单
点击“业务单”，选择业务单进行收款。如图：
[image: ]
选择订单类型进行收款操作，点击进入“收款”，状态为“线下”的单子可以进行手机支付，详见“结算”操作。同样可以选择现金或者刷卡的方式进行收款。
· 网银收款：网银收款及手机支付的单子需要卡车铺平台进行下账处理，在网银收款中进行收款后会将账目写入到“往来账”和“现金-银行账”中。如图：
[image: ]
· 记账：进行收付款记账操作，如图：
[image: ]
· 收款记录可以查看相关收款历史信息。如图：
[image: ]
3.3.4 [bookmark: _Toc495573752]付款
3.3.4.1 功能说明、角色划分
功能：采购订单以及销售退货订单用“挂账”的支付方式完成的，需在“付款”界面对客户和供应商进行付款操作。往来单位也可在付款处进行操作。
角色：出纳员
3.3.4.2 操作
进入“收款”界面，可以看到“往来单位”“业务单”“多单位挂账”“记账”“收款记录”五个可以切换的界面。其中“往来单位”界面可以根据客户来进行收款操作。如图：
[image: ]
· 在“往来单位”界面对供应商进行付款操作。
· 在“业务单”界面对相关挂账单据进行付款操作。如图：
[image: ]
· 在“多单位挂账”中可以查看到挂到其他客户的挂账信息。
· 在“记账”中进行记账操作
· “付款记录”显示的是相关付款记录。
3.4 [bookmark: _Toc495573753]仓储管理
3.4.1 [bookmark: _Toc495573754]库存查询
3.4.1.1 功能说明、角色划分
功能：对配件的各个操作状态以及库存等信息进行跟踪、查询
角色：出纳员
3.4.1.2 操作
点击进入“库存查询”界面，如图：
[image: ]
可以根据关键字检索配件信息，也可以选择是否显示价格。
点击“操作”栏“详情”，界面跳转到配件详情界面，对配件流动信息进行查看。如图：
[image: ]
[image: ]
点击“查看快照”，进入库存快照查看页面，此页面可以查看不同时间下配件的流动情况和明细，如图所示：
[image: ]
3.4.2 [bookmark: _Toc495573755]库存快照
3.4.2.1 功能说明、角色划分
功能：对当时当刻的配件出入库情况进行查看
角色：出纳员
3.4.2.2 操作
点击进入“库存查询”界面，可根据“仓库”“编码”等检索配件信息，如图：
[image: ]
点击进入“明细”，如图所示：
[image: ]
可以查看配件的库存信息。
3.4.3 [bookmark: _Toc495573756]配件进销存
3.4.3.1 功能说明、角色划分
功能：对配件的进出信息进行查看
角色：出纳员
3.4.3.2 操作
点击进入“配件进销存”界面，可根据“仓库”“编码”“名称”“开始日期”“结束日期”检索配件信息，点击业务单号可以查看业务单信息并进行打印。可以点击右上角导出配件明细。如图：
[image: ]
3.5 [bookmark: _Toc495573757]配件信息管理
3.5.1 [bookmark: _Toc491423304][bookmark: _Toc495573758]配件查询
3.5.1.1 功能说明、角色划分
功能：配件信息查询
角色：出纳员
3.10.1.2操作
点击进入“配件-查询”界面，可以根据关键字对配件基础信息进行查询，如图：
[image: ]
点击“操作”栏“查看”对配件信息进行查看。
3.6 [bookmark: _Toc491423307][bookmark: _Toc495573759]物流公司管理
3.6.1 [bookmark: _Toc495573760]物流公司维护
3.6.1.1 功能说明、角色划分
功能：对物流公司进行添加、修改、删除、查看操作
角色：出纳员
3.6.1.2 操作
点击进入“物流公司维护”界面，可以根据关键字检索物流公司信息。如图：
[image: ]
· 点击“添加”可以增加新的物流公司信息。填写相关物流公司信息点击提交完成物流公司添加。如图:
[image: ]
· 点击“合并”可以对物流公司信息进行合并操作。
· 点击“操作”栏“查看”，对物流公司信息进行查看。
· 点击“操作”栏“编辑”，对物流公司信息进行编辑。
· 点击“操作”栏“删除”，对物流公司信息进行删除操作。
3.7 [bookmark: _Toc495573761]客户管理
3.7.1 [bookmark: _Toc495573762]客户查询
3.7.1.1 功能说明、角色划分
功能：客户及其车辆信息查询
角色：出纳员
3.7.1.2 操作
点击进入“客户信息”界面，可以根据关键字检索客户信息。如图：
[image: ]
· 点击[image: ]可以导出客户信息，
· 点击“操作”栏“查看”，对客户信息进行查看。
3.8 [bookmark: _Toc491423312][bookmark: _Toc495573763] 供应商管理
3.8.1 [bookmark: _Toc491423313][bookmark: _Toc495573764]供应商查询
3.8.1.1 功能说明、角色划分
功能：供应商查询
角色：出纳员
3.8.1.2 操作
点击进入“供应商查询”，对供应商信息进行查看。
3.9 [bookmark: _Toc491423296][bookmark: _Toc495573765]基础信息管理
3.9.1 [bookmark: _Toc491423298][bookmark: _Toc495573766] 组织架构查询
3.9.1.1 功能说明、角色划分
功能：组织架构查询
角色：出纳员
3.9.1.2 操作
点击进入“组织架构查询”，对组织架构进行查看。
3.9.2 [bookmark: _Toc491423300][bookmark: _Toc495573767] 员工查询
3.9.2.1 功能说明、角色划分
功能：员工查询
角色：出纳员
3.9.2.2 操作
击进入“员工查询”，对员工信息进行查看。
3.10 [bookmark: _Toc491423279][bookmark: _Toc495573768]通用审批
3.10.1 [bookmark: _Toc491423280][bookmark: _Toc495573769]通用审核
3.10.1.1 功能说明、角色划分
功能：对通用单进行审核
角色：出纳员 
3.10.1.2 操作
点击进入“通用审批-通用审核”，如图：
[image: ]
点击进入“审核”，如图：
[image: ]
可以通过审核、拒绝以及转交他人审批。
3.10.2 [bookmark: _Toc491423281][bookmark: _Toc495573770]申请&跟踪
3.10.2.1 功能说明、角色划分
功能：对通用单进行跟踪、查看以及添加通用申请单
角色：出纳员
3.10.2.2 操作
点击进入“通用审批-跟踪”，如图：
[image: ]
点击右上角“添加申请”，如图：
[image: ]
添加标题、描述、附件以及审核人抄送人提交通用审批单。
在待审批和审批中状态的单子可以撤回再次编辑提交。
只有申请人、审批人以及抄送人能够看到通用申请单情况。
3.11 [bookmark: _Toc491423274][bookmark: _Toc495573771]费用管理
3.11.1 [bookmark: _Toc491423275][bookmark: _Toc495573772]请款跟踪
3.11.1.1 功能说明、角色划分
功能：员工需要用款，需通过此功能进行请款申请与请款跟踪
角色：出纳员
3.11.1.2 操作
点击进入“请款跟踪”，进入界面如图：
[image: ]
点击“添加请款”进入请款界面对填写请款相关信息如图：
[image: ]
也可以进行相关业务单据关联，点击“业务单据”进入单据界面选择需要关联的相应单据点击添加单据（按照实例要求这里为采购单进行请款申请）。如图：
[image: ]
单据添加完成然后在附件信息中上传图片以及在审核与抄送人中添加审核人与抄送人，相关信息录入完毕点击提交完成请款申请。如图：
[image: ]
请款申请完成，可以在“请款申请跟踪”界面查看请款信息。如图：
[image: ]
完善请款信息，添加需要审批的审批人、抄送人，点击提交。进入审核。
只有申请人、审批人以及抄送人能够看到请款信息。
在待审批及审批中状态都可以撤回请款单重新编辑再提交。
3.11.2 [bookmark: _Toc491423276][bookmark: _Toc495573773]报销&还款
3.11.2.1 功能说明、角色划分
功能：员工需要进行费用报销与还款，需通过此功能进行报销申请
角色：出纳员
3.11.2.2 操作
点击进入“报销&还款”界面，如图所示：
[image: ]
可以通过报销单号进入报销项目详情，根据项目类别查看报销信息。
点击[image: ]进入界面，如图：
[image: ]
添加报销单信息，及申请项目，如图所示：
[image: ]
点击“[image: ]”，可以添加需要挂账的业务单据这个可以选择业务类型，选择相关业务单号点击[image: ]完成业务单据的添加。如图：
[image: ]
可以将需要报销的单据添加进附件信息，添加完审核人、抄送人后点击提交。进入审核状态。
只有申请人、审批人以及抄送人能够看到报销信息。
在待审批及审批中状态都可以撤回请款单重新编辑再提交。
3.11.3 [bookmark: _Toc491423277][bookmark: _Toc495573774]审核
3.11.3.1 功能说明、角色划分
功能：报销和请款操作需要进行审核
角色：出纳员
3.11.3.2 操作
进入“审核”菜单，报销和请款审核添加了审核人的可以对申请进行审核操作。如下图：
[image: ]
点击操作[image: ]进入审核界面如图所示：
[image: ]
勾选需要出账的账号，如员工有请款可以进行欠款抵消操作。
3.11.4 [bookmark: _Toc491423278][bookmark: _Toc495573775]处理
3.11.4.1 功能说明、角色划分
功能：已经报销审核和请款审核过后的单子，财务需要进行挂账处理
角色：出纳员
3.11.4.2 操作
点击进入处理，进入报销处理与请款处理界面。如图：
[image: ]
点击“处理”进入处理界面。如图：
[image: ]选择需要出账的单位和账号进行挂账。
3.12 [bookmark: _Toc495573776]报表统计
3.12.1 [bookmark: _Toc495573777]销售日报表
3.12.1.1 功能说明、角色划分
功能：可以对当日销售配件进行统计
角色：出纳员
3.12.1.2 操作
在 “报表统计”中打开“销售日报表”进入界面可以根据条件进行数据筛选，根据实例发生了一笔销售单，在销售日报中可以详细的看到销售单的收支情况以及销售毛利和销售毛利率。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.12.2 [bookmark: _Toc495573778]采购日报表
3.12.2.1 功能说明、角色划分
功能：可以对当日销售配件进行统计
角色：出纳员
3.12.2.2 操作
在“报表统计”中打开“采购日报表”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在此进行了一笔采购单，和一笔采购退货单，在报表可以详细的看到两笔单子的仓库、类型、数量、总金额及已付和未付金额。如图：
[image: ]
点击[image: ]可以导出报表信息。
3.12.3 [bookmark: _Toc495573779] 销售配件明细
3.12.3.1 功能说明、角色划分
功能：对销售的配件明细进行查看
角色：出纳员
3.12.3.2 操作
在“报表统计”中打开“销售配件明细”进入界面可以根据“部门”“客户名称”“客户门店”“配件名称”“配件编码”“仓库”“开始时间”“结算时间”进行数据筛选，在报表内可以详细看到该销售所销售的配件明细数量、金额、成本及其合计金额。如图：
[image: ]
· 点击单号可以查看订单详情并打印。
3.12.4 [bookmark: _Toc495573780] 采购配件明细
3.12.4.1 功能说明、角色划分
功能：对采购配件明细进行查看
角色：出纳员
3.12.4.2 操作
在“报表统计”中打开“采购配件明细”进入界面可以根据条件进行数据筛选，在此进行了一笔采购单，和一笔采购退货单，在报表可以详细的看到两笔单子详细的采购或采退的配件及数量所在仓库仓位、业务员、总金额和业务单号。如图：
[image: ]
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